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Adatvédelem, adatvédelmi politikak az elektronikus iizletben

Az Internet igénybe vételével megvalosuld termék- és szolgaltatasnyujtas nem csak a
polgari jog, fogyasztovédelmi jog, versenyjog korében vethet fel sajatos kérdéseket: akar
alkotmanyos alapjogokat, s az e jogok tiszteletben tartasara vonatkozé feltétlen kotele-
zettségeket is érintheti. Az adatvédelemmel, a maganszféra védelmével kapcsolatos sza-
balyozas a magyar jogban szinte teljes koriinek mondhatd, a jogszabalyok Internetre
valo alkalmazhatdsaga azonban a gyakorlatban szamos értelmezési problémat vetett fel.

A személyes adatok védelmének jogat az Alkotmany — a johirnévhez, a maganlakas sérthe-
tetlenségéhez és a magantitok védelméhez fiiz6d6 jogokhoz hasonloan - a Magyar Koztarsa-
sdgban mindenkit megilletd alapjogként nevesiti (59. §). A jogteriilet szabdlyozéasat a szemé-
lyes adatok védelmérdl ¢€s a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. tor-
vény (Avtv.) hatdrozza meg, szertedgazo joganyaga azonban mas térvények (igy pl. a sza-
balysértésekrol szold 1968. évi L. tv, Biintetd Torvénykonyv, Polgari Torvénykonyv, a polga-
rok személyes adatainak nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXIV. toérvény, az egyének védel-
mérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran Strassbourgban 1981. januar 28. napjan
kelt Egyezmény kihirdetésérdl szolo 1998. évi V1. térvény, a kutatas és kozvetlen ilizletszerzés
céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. torvény) rendelkezé-
seit is magéaban foglalja.

Mindez az Internet Gsszefiiggésében kiilonds jelentdséggel bir. A halézaton keresztiili
informaciokozlés mindig kétoldalu: ha pl. felkeresiink egy weboldalt, nem csak informacio-
hoz jutunk, de — akéar felkérésre, akar a nélkiil - magunk is informaciot szolgaltatunk. Ez meg-
valosulhat 6nkéntes alapon (adatlap kitoltésével), vagy ,,lathatatlanul” (pl. a szamitogépiink
egyedi azonositasara alkalmas IP-kod révén). A szdmitogépek kozotti ,,lathatatlan kommuni-
kaciohoz” tartozo adatatvitelrdl a felhaszndlonak legtobbszor nincsenek pontos ismeretei, arra
azonban lehetdsége van, hogy bongészOprogramja, vagy elektronikus maganszférajat védo
tlizfal segitségével behatarolja, korlatozza a szolgaltatott informacié korét. Ha valamilyen
halozati szolgaltatast kivanunk igénybe venni, sok esetben elektronikus postacimiink vagy
mas, személyes adatunk megadasat, ,,regisztraciot” is kérhetnek toliink.

A vilaghalora kapcsolodott felhasznalok részérdl jogos igényként meriil fel, hogy elekt-
ronikus személyi adataik, maganszférajuk bizalmassagat megdrizzék. A felhasznald szamara
tehat nem mellékes koriilmény, hogy a weben val6 bolyongas kdzben hol, milyen informaciot
,»hagy maga utan”, s hogy a meglatogatott oldal fenntart6i mit kezdenek majd ezzel az infor-
macidval.

Ha a weben keresztiil kivanunk terméket vasarolni, vagy valamilyen szolgaltatast
igénybe venni, a megadand6 személyes adatok kore kitagul: az elektronikus kereskeddk, tar-
talomszolgaltatok neviinkon, cimiinkon, telefon- és/vagy fax-elérhetdségen kiviil gyakran
¢letkorunkra, érdeklddési koriinkre, munkahelyiinkre vagy munkakoriinkre is kivancsiak. Ha
a szolgaltatasért, termékért hitelkartyaval fizetlink ugy természetszeriileg kartya adatainkat is
kérdezik.

Az adatvédelmi jog szerint mindezek személyes adatoknak mindsiilnek, kezelésiikre,
felhasznalasuk korlataira a hatalyos jog irdnyad6 — az Internet kdrnyezetében is. A személyes
adatokat gyiijteni, kezelni kivanod Internetes iizleti szolgaltatasnyujtonak tigyfele felé torvényi
alapu tajékoztatasi kotelezettsége van, aminek elmulasztasa az adatgytjtést, adatkezelést jog-
szer(itlenné teszi. A szolgaltatasnyujtonak ugyanakkor {ligyfelei, leendd tigyfelei szamara (ha
csak célja épp nem a térvénytelen adatgyljtés, az adatokkal val6 illegalis kereskedelem) sajat
tizleti érdekében is tisztességes, atfogd tajékoztatast kell nydjtania adatgytljtési, kezelési gya-
korlatérol.



Meg kell gy6znie a felhasznal6t arrol, hogy mint szolgéltatd, a részére megadott ligyfél-
adatokat jogszerlien kezeli, ligyfele azokat biztonsagban tudhatja; nem kell visszaélésektol
tartania. E bizalom hianya sok reménybeli vevot, olvasot tarthat vissza attol, hogy arut vagy
szolgaltatast rendeljen, s foként, hogy ellenértékiiket hitelkartyaja terhére, kartyaszdma meg-
adasaval egyenlitse ki.

Az adatvédelmi tajékoztatd, vagy az amerikai gyakorlat szerinti adatvédelmi politika
mindkét célt szolgalja: egyrészt tartalmazza a kotelezo tajékoztatasi elemeket, masrészt — az-
zal, hogy kifejezi: a szolgaltatd ismeri és tiszteli az ligyfél jogait, s6t, maga hivja fel a figyel-
met azokra - bizalmat épit. A j6 adatvédelmi politika ugyanakkor a public relations eszkdze
is: nem ,,szabalyzat”, az tigyfelet barmire is kotelezni kivané ,,norma”, hanem ,,fogyasztdval
folytatott parbeszéd”, a meggydz6 dialogus egyik forméja. Lényeges, hogy az ligyfél szamara
a véleménynyilvanitas, a visszajelzés lehetdségét, az ligyfélkontroll eszkozeit biztositani kell:
nem elég elnyerni a vevd bizalmat, de az iizleti kapcsolat egész id6tartama alatt meg is kell
tudni 6rizni azt.

Hogy az adatvédelmi politika pontosan mit tartalmaz, nagyrészt attol fiigg, mi az adat-
gyljtés célja, kore, s milyen célokra kivanja az iigyfél altal megadott adatokat a szolgaltatd
felhasznalni. Més ,,biztonsagi szintet” kell elérni, ha ,,csak” az ligyfél neve, elektronikus pos-
tacime keriil (pl. egy ingyenes hirlevélre valo feliratkozaskor) rogzitésre, s mast, ha az adat-
felvételre valamely megrendelés teljesitése vagy szolgaltatasnyujtas eldsegitése céljabol keriil
sor. A j6 adatvédelmi politika mindig ,.testre” (az adott szolgaltatasra) szabott, annak sajatos-
sagait veszi figyelembe. Vannak azonban , kotelezd elemei”: ezek a torvényi alapu tdjékozta-
tasi, kitanitasi kotelezettségekkel kapcsolatosak, s logikai rendben is a torvény szerkezetét
kovetik.

A szolgéltatd torvényben megfogalmazott tdjékoztatasi kotelezettséget pusztan azzal,
hogy az adatvédelmi politikat weboldalan elérhetdvé teszi, még nem teljesitette: ezzel csak a
lehetdséget teremti meg arra, hogy az ligyfél tajekozodjon. Célszerli tehat olyan megoldast
alkalmazni, hogy az adatvédelmi politika a regisztracios/adatfelvételi oldalon kapjon helyet,
vagy az uj felhasznal6 erre az oldalra csak az adatvédelmi politika oldaldn keresztiil vezetd
hiperhivatkozassal juthasson el.

A megrendelés felvétel vagy a regisztracid soran kért adatok korét pontosan meg kell
jelolni, de arra is utalni kell, hogy ezekre a szolgaltatonak a megrendelés teljesitéséhez, vagy
valamely adatbazishoz vald hozzaférés (pl. on-line onéletrajzi adatbank, hasznaltcikk-eladas,
a felhasznald valamely szolgéltatdsdnak felkindlasa stb.) biztositasa érdekében van sziikség.
Kiilon kell valasztani azokat az adatokat, melyek hidnyaban a regisztraci6 nem lehet sikeres
(mert nélkiiliik a rendszer nem képes elvégezni a feldolgozast), s azokat, melyek nélkiil igen.

Az adatkezelés célhoz kotottsége €s az engedély nélkiili adatmegosztés tilalma az adat-
kezelés két Iényeges torvényi korlatja. A bizalomépités egyik eszkoze, ha a szolgaltatd ki-
hangsulyozza: ismeri ¢€s tiszteletben tartja e korlatokat.

Abban az esetben, ha a szolgéltato a gyiijtott és kezelt adatokat harmadik személyekkel
meg kivanja osztani, az érintett hozzajarulasa (vagy a jogszabdlyi felhatalmazottsag) nem
mellézhetd. A lehetdségre, a szolgaltatd szandékara, csakugy, mint az ligyfél nemleges va-
lasztasi lehetOségére a figyelmet fel kell hivni.

Az adatvédelmi politika az Interneten 14t napvilagot — lehetdség van tehat arra, hogy a szo-
vegbe a hivatkozott — s az adatvédelmi biztos hivatalanak honlapjan keresztiil elérhet6 - jog-
szabalyok, panaszférumok ,,belinkelésre” keriiljenek.

A személyes adat kezelhetOséghez az érintett kifejezett (kiilonleges adat esetén irasban
kifejezett) hozzdjarulasa sziikséges: 1ényeges tehat, hogy az adatvédelmi politikdban foglaltak
tudomasul vétele visszaigazolasra keriiljon. E hozzéjarulast rautal6 magatartassal (a megfeleld
ikonra valo raklikkelés) is megadhatja. Ha az iigyfél a megismert adatvédelmi politikat még-
sem tartja a maga szamara elfogadhatonak, s inkdbb ugy dont, hogy nem veszi igénybe a



szolgaltatast — ilyenkor a megfelelden megvalasztott bucsuszoval inkdbb mar inkabb csak az
tizleti j6 modor kovetelményeinek tudunk eleget tenni.

Az irashoz késziilt PowerPoint bemutato Az Internettel ésszefiiggo adatkezelések egyes
kérdéseirol szolo adatvédelmi biztosi ajanlasban (2001. februar 1.) foglaltakra is figye-
lemmel kinal 1épésrdl 1épésre utmutatot egy ,,testre szabhaté” adatvédelmi politika fel-
épitéséhez.

Verebics Janos
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